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Jsme profesiondlové a nadsenci z praxe a proto Vdm mizeme
poradit v oblasti vedeni mycky a také Vas zaskolit na kompletni
myti, Cisténi a impregnaci produkty Star Brite.

Kompletni poradenstvi spociva v analyze problematiky pfi vstupu na trh a v ndzorném
zaskoleni pracovnikd na idedini systém prdce s profesiondini autokosmetikou Star Brite.

. osobni rozhovor o predstavdch klienta pfi vstupu na trh a analyza vychoziho bodu

. prohlidka prostord — idedIni rozmisténi strojo a vybaveni

. poradenstvi v identifikaci a propagaci

. poradenstvi v tvofeni ceny

. poradenstvi ve tvorbé nabidky portfolia sluzeb

. zabezpeceni piipravkd — profesiondini autokosmetika Star Brite, prislusenstvi Star Brite

. zaskoleni pracovnikd na idedini systém prdce, jak se profesiondini autokosmetika Star Brite
pouZivd (myti exteriéru, Cisténi interiéru, tepovani, osetfeni kdze, voskovdni + ponechdni
ndvodu k pouziti)

8. zanechdni ndlepek na ldhve, propagacnich materidll a certifikatu o zaskoleni
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PRI VSTUPU NA TRH

CiLOVY KLIENT:

Automycka si musi hned od zac¢datku uvédomit zékladni fakt a ten je - Kdo je nés klient..2
Od toho se pak viechno odviji - zvolit lokalitu, nastavit sluzby a jejich ceny, kvalita sluzeb,
propagace atd...

LOKALITA:

KdyZ automycka nabizi sluzby na viditelném misté, tehdy Vds okoli vnimd jako soucdst a vy se

dostanete na trh mnohem rychleji a za méné finanénich prostredkd vynalozenych na propagaci.

Vybér dané lokality je klicovou otdzkou, a proto ji vénuijte velkou pozornost. Vsimejte si

moznosti, které lokalita nabizi a zda se v jejim okoli nachdzi:

- ndkupni centra

- restaurace

— business park

- sportovni aredl

- obytnd zéna

- parkovaci dim

- zvySend frekvence motorovych vozidel (Cerpaci stanice, frekventovand cesta nebo kfizovatka,
autoservis, pneuservis, autoprodejna, rychlé obcerstvent, ...)

- v neposlednifade i jind automycka

LIDSKE ZDROJE:

MUzete mit perfektnilokalitu, super propagaci, vyhovujici prostory i kvalitni vybaveni - ale
Vasim nejvétsim trumfem se musi stat adekvatni kvalita odvedené préce. Tu dokdzete jen Vy

a kvalifikovani, slusné zaplaceni pracovnici, v kolektivu, kde viddne dobrd a pohodovd ndlada.
Porddné si promyslete, ktefi lidé Vas budou doprovdzet pii Vasem rozvoji, jok je ohodnotite

a co od nich budete presné vyzadovat. Pravidla urcujete jen ajen Vy a ty je treba na zacdatku
vztahu presné specifikovat.



PROSTORY

Kdyz md& automyc&ka prostory pro provddéni sluzeb idedini, prace se stane jednodussi

a dobrého vysledného efektu bude dosazeno mnohem dfive. Prostory, kde automycka

provozuije svoje sluzby, by mély splfovat zdkladni kritéria, a proto je tfeba si predem

vsimnout, zda maiji nebo nemaji tyto prostory:

— dostate&nou velikost

— dostatecné vybaveni (Cisticka vody, kanalizace, elekifina, voda, osvétleni, WC,
kanceldrské prostory, sklad, spliujici pozdrni predpisy,...)

— dostatek svétla

— vizudini kvalitu

— pocdtecniinvestice

POKUD PROSTORY NEVLASTNITE A BUDETE SI JE PRONAJIMAT, ZAJIMEJTE SE A ZVAZTE:

— kolik bude stat prondjem

- na jak dlouhou dobu mohou byt pronagjimdny (&im déle, tim 1épe)
- kolik je potfebné zaplatit predem

— jaké jsou priblizné mésicni ndklady

VYBAVENI

Pokud md automycka kvalitni vybaveni a urc¢ené pro profesiondini pouziti, prdce jde
od ruky a mdlokdy se stane, Ze Vas vybaveni zradi a pfestane fungovat. Jiz na zacdtku
se vyplati poridit si kvalitni strojni vybaveni pro isténi automobilJ.

ZAKLADNI STROJNi VYBAVENI:

- vysokotlaky vodni Cistic anebo parni Cistic
— 2 x vysavac na mokré a suché vysavani

— extraktor (tepovac)

— lesticka

OSTATNi VYBAVENI:

—registraéni pokladna anebo paragony

— vizitky, letdky, velky cenik, reklamni tabule
— jednotné pracovni obleceni

- policky na chemii a pfislusenstvi

— administrativni kout

- kos

— hasici pfistroj ( certifikovany )



IDENTIFIKACE A PROPAGACE

Sprdavné prezentovand firma — automycka a jeji nabizené sluzby jsou prvotni informaci
pro zdkaznika, proto jsou — jednoduchost, prehlednost a afraktivita velice dileZité. Pokud
nedisponujete kreativnim myslenim a neumite si celé promo — ndvrh loga, vizitky, promo
materidll a webu vytvorit svépomoci, oslovte reklamni agenturu, kterd zastresi Vas
branding kompletné.

DBEJTE NA:

—jednoduchy a vystizny ndzev, pripadné Usmévny ndzev

—jednoduché logo

- srozumitelny cenik (zdkladni programy s obsahem vykonané prdce, rozdéleni cen podle
velikosti vozidel, nebo procentudini pfiplatek za vétsi vozidlo, info o Case jednotlivych
UkonU, priplatek za nadmérné znedisténi, ...)

KDE SE PROPAGOVAT:

- na vlastnich prostoréch

- kolem vlastnich prostor

- na prijezdové ceste

—na webu / vlastni web + socidini sité

- na ndlepkdch v udélanych autech / sloupek, nadrzka na tankovdani, clonitko ...
- v reklamnich novindch / pokud mozno pravidelné a pordd stejné

TVORBA CEN ZA SLUZBY

Cena za sluzby je klicovy faktor Vaseho podnikdni a proto je dilezité jeji tvorbé vénovat
mimorddnou pozornost.

Musite si uvédomit: 1, provozni ndklady - ndjem, energie, chemie a piislusenstvi
2, ndklady na zaméstnance - i v pfipadé, kdyz je ted nemdte
3, ndklady na propagaci
4, vedlejsi naklady - telefon, amortizace strojniho vybaveni, praskld zérovka, adt ...
5, kolik dni mésicné budete sluzby provozovat
6, kolik chcete vydélavat
Po secteni vsech mésicnich ndkladU si pripocitejte V&si predstavu o mésiénim vydélku
a vznikne Vam Cislo, které musite za mésic utrzit. Tuhle celou cdstku vydélte poctem dni
mésicniho provozu - dostane pak Edstku, kterou musite utrzit v dennim prdméru. Ted se
musite porddné zamyslet a uvédomit si: jaké sluzby, v jakém poctu a cené se daji za ten
Cas zvladdnout.

URCITE NEDOPORUCUJEME!!!

- slevové portdly / nizky - zadny profit, nedUsledny vysledek, vysokd spotieba chemie ...
- vyrazné slevy firmdm s vozovym parkem / Sibenicné terminy, uprednostnéni, dlouh&
splatnost faktur, nizsi profit ...



IDEALNi NABIDKA SLUZEB
AUTO SUV/VAN

IMRAIENEY - predmyti karoserie — odstranéni musek, ru&ni myti samponem, vy&isténi
diskd, naneseni tekutého vosku, vysuseni, utfeni prahd , ( oZziveni pneumatik )
(Tosoba - cca 25-40min)

PRINIENIEY — kompletni vysati, myti nebo vysati rohoi, &isténi a impregnace vnitinich
plasty, vy&isténi oken — zevnitf i zvenku, provonéni interiéru
(Tosoba - cca 35-50min)

— (NEBO EXTERIER + INTERIER) pfedmyti karoserie — odstran&ni musek, ru&ni
myti Samponem, vy&isténi diskd, naneseni tekutého vosku, vysuseni, utfeni prahd a rdma,
oziveni pneumatik, kompletni vyséti, myti nebo vysati rohoZzi, vy&isténi a impregnace
vnitfnich plastd, Cisténi oken — zevnitt i zvenku, provonéni interiéru

(Tosoba —cca 1-1,5 hod)

— predmyti karoserie- odstranéni musek, rucni myti Samponem, vyc&isténi
diskd, vysuseni, utfeni prah® a rdma, oziveni pneumatik, impregnace vnéjsich plastd, vysati
a hloubkové tepovani sedadel, podiahy, kobereckd a dverniho ( stropniho a kufrového )
Calounéni, pii kozeném provedeni — vy&isténi a impregnace krémem na kUzi, vy&isténi
a impregnace vnitinich plastd, vyZisténi oken — zevniti i zvenku, provonéni interiéru

(Tosoba — 4hod + suseni 2-3hod)
DOPLNKOVE EXTRA SLUZBY K PROGRAMUM 1, 2, 3, 4

MERONVZANY - hioubkové tepovani - sedadla, podiahy, dveini ( stropni a kufrové ) alounéni,
pfi koZzeném provedeni — vyc&isténi a impregnace krémem na kizi, provonéni interiéru
(Tosoba - cca 2 hod + suseni 2-3hod)

IO RENNWIAF - (NEBO CISTENI KUZE) vy&isténi kozenych sedadel a dvefniho
Calounéni, impregnace ochrannym krémem na kdzi
(1 osoba - cca 30min -1 hod)

VIO @A INON=RF — dekontaminace laku, ru&ni voskovani karoserie, impregnace

vnéjsich plastd a pneumatik
1 = Z&kladni voskovdni krémovym voskem s karnaubou
2 — Letni luxusni voskovani tvrdym syntetickym voskem s karnaubou
3 = Zimni luxusni voskovani tvrdym syntetickym voskem / v dvou vrstvdch
(1 osoba - cca 1 hod)

EIIRONINIIEEY AN - (NEBO RENOVACE LAKU) odstranéni asfaltu, dekontaminace laku,
detailni strojni brouseni a lesténi karoserie + voskovdni karoserie ochrannym voskem,
impregnace vnéjsich plastd a pneumatik, (1 osoba -cca 5 -8 hod)

PRI NADMERNEM ZNECISTEN] PRIPLATEK — % VYSKA PRIPLATKU PO VZAJEMNE DOHODE

( vyznacen Cas v zdvorce je informace jenom pro Vasi predstavu )



AUTOKOSMETIKA STAR BRITE + PRISLUSENSTVi

AUTOKOSMETIKA EXTERIER

N oONONODNWDN —

, PredCistic

, Cistic diskd

, Auto Sampon

, Tekuty vosk

, Super lestidlo pneumatik

, Cisti¢ oken

, Lestidlo plastd

, Odstranovac asfaltu a lepidla
, Tuhy nebo krémovy vosk

AUTOKOSMETIKA INTERIER

1,
2,
3,
4,
5,
é,

Univerzdini Cistic
Tepovac

MIéko na plasty

Krém na kOzi
Krémové lestidlo oken
Viné

PRISLUSENSTVIi EXTERIER:
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, Kbelik

, Houba na myti nebo rukavice na myti

, Houba na hmyz a asfalt

, Tlakové nddoby na predmyti, Cisti¢ diskd a tekuty vosk
, Kartd¢ na kola

, Silikonové& stérka

, Rucnik na karoserii

, Aplikacni pad na vosk

, Aplikacni ldhev na vosk a lestidlo vnéjsich plastd

10, Aplikacni houba na venkovni plasty
11, Utérka na vosk

12, Rozprasovac na Cistic oken

13, Utérka na okna

PRISLUSENSTVI INTERIER:

1l
2,

&
4

5,
é,
7,
8,
9

Rozprasovace na univerzdini Cistic, tepovac, miéko na plasty, vini
Aplikaéni ldhev na krém na kbzi a krém na okna

, Aplikacni pady na krém na kdzi, mléko na plasty a krém na okna
, Stéte&ek na detaily

Kartd¢ na chlupy

Kartd¢ na tepovani

Houba na tepovdni
Mikrovldknové utérky cerné
Mikrovidknové utérky rozové



PRACOVNI POSTUPY

PRACOVNI POSTUP EXTERIER (10soba - cca 25 - 40min)

V piipadé extrémniho znecisténi nebo horka je nutné spldchnout karoserii tlakovou vodoul!!

1. PREDCISTIC nebo PREDCISTIC SILNY 1:20 / HMYZ, PREDMYT{ Ok%10]
Nastfikat na musky, prahy, rémy, tankovaci nddrz, (rohoze) - tlakovou nddobou. =
-y
2. €ISTIC DISKU 1:4 - 1:7 / DISKY A
) . s -
Nastfikat na disky — talkovou nddobou. O]25
3. OPLACH
Karoserie, prahy a rdmy, disky a ( rohoze ) vapkou.
4. SILNY AUTOSAMPON 1:100 - 1:200 / SAMPON (=14
Samponovdani karoserie od vrchu na dol. i'il ’
5. DOCISTENI DISKU - houbou nebo kartd&em na disky
6. OPLACH
Spldchnuti Samponu a chemie z karoserie, kol a (rohozi) vapkou
, [Elq:4
7. TEKUTY VOSK 1:50 /TEK. VOSK )
Nastfikat na karoserii — talkovou nddobou. (Bl
8, RYCHLY OPLACH
Karoserie od tekutého vosku.
9. SETRENi ZBYTKOVE VODY - Silikonovou st&rkou
10. VYSUSENI - Vaflovou utérkou nebo Jelenicou
11. DETAILNi VYSUSENI - Starsi utérkou
Praht a rdmu, tankovaci nddrze, diskd.
12. SUPER LESTIDLO PNEU / PNEU OO

Impregnace pneumatik - st&tcem. :'El



PRACOVNI POSTUP INTERIER (10soba — cca 40 - 50min)

1. VYTAZENI VSECH VECI
Z auta a kufru do bedinky — véetné zadniho plata.

2.VYSATI
VEetné kufru a kobercovych rohozi

3. UNIVERZALNI €ISTIC 1:10 - 1:20 / UNIVERZAL
Vy&isténi viech vnitinich plastd.

Eﬁ% E!i
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4. MLEKO NA PLASTY / MLEKO (=15 o]
Impregnace vsech vnitinich plastd a gumovych rohoZ. ] ]
5. €ISTIC OKEN nebo KREMOVE LESTIDLO OKEN / OKNA EIFRE ElRsE
Vycisténi vnitfnich i venkovnich oken a zrcatek. (&% O] ’

6. KONTROLA DATAILU - piipadné prevysavdani

7. VRACENI VECI
RohoZi, zadniho plata + osobnich véci v igelitce na sedadlo + vioZzeni vasi vizitky.

8. VONE 1:10 / VONE
Aplikace viné do interiéru a zavazadlového prostoru.

PRACOVNI POSTUP TEPOVANI (10soba - cca 1,5 - 2 hod)

1. VYTAZENI VSECH VECI
Z auta a kufru do bedinky - véetné zadniho plata.

2.VYSATI
Vcetné kufru a kobercovych rohozi.
3.TEPOVAC 1:40 / TEPOVAC (=15 @3
Vytepovdni kufru, stropu, sedacek, dvefniho ¢alounéni a podiahy. S
4, SUSENI

Vysuseni kufru a celého interiéru za pomoci priimotopd.



PRACOVNI POSTUP CISTENI KUZE (10soba - cca 1 hod)

1. VYTAZENI VSECH VECI
Z auta do bedinky.

2.VYSATI
Jemné vysdati viech prostor kde je kize — nejlépe s ndsadkou vysavace kde jsou chlupy.

3.TEPOVAC 1:40 / TEPOVAC
Vycisténi kize pomoci tepovace a mikrohouby na kizu a plasty, jemného
kartdcku a mikroutérky.

i
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4, KREM NA KUZI / KOZE
Impregnace kbze za pomoci aplikaéniho padu.

5. VONE KOZE 1:1 - 1:2 / VONE KUZE
Aplikace viné kize do interiéru.

PRACOVNIi POSTUP VOSKOVANI (10soba - cca 1 hod)

[=
e
[=

1. ODSTRANOVAC ASFALTU A LEPIDLA / ASFALT
Odstraneni asfaltu a lepidla z karoserie.

EEIE

2. SUPER VOSK NEBO COLLINITE TVRDY VOSK / VOSK .LEIE‘EE!
Aplikace vosku na karoserii + zetfeni vosku z karoserie. L2

3. CISTIC OKEN nebo KREMOVE LESTIDLO OKEN / OKNA [E1FaE
Vycisténi vnitfnich i venkovnich oken a zrcétek. (&% ’

S

4. LESTIDLO PLASTU / LES. PLASTU
Impregnace vnéjsich plastu.

FOEE ERE
0

a0

5. SUPER LESTIDLO PNEU / PNEU
Impregnace pneumatik - stéfcem.

b -

F

PRACOVNI POSTUP RENOVACE LAKU - INDIVIDUALNi SKOLENI

Nedoporucujeme se hned poustét do renovaci laky - nejdfive je potfeba dobré zviddnout
a vypilovat béZné postupy, dosahovat kvalitni préci a pak ¢asem nabidnout klientdm i tuhle
sluzbu, na kterou Vdas také radi zaskolime.



PROMO MATERIALY

NALEPKY NA LAHVE - ZDARMA

praktické ndlepky na lahve s ndzvem produktu, vhodnym

fedénim a Ucelem pouzitl

NALEPKA STAR BRITE NA PROVOZOVNU

oznacte si provozovnu znackou kvalitni anglické
autokosmetiky, kterou pouzivate

CERTIFIKAT STAR BRITE

certifikat o zaskoleni vzdy vzbudzuje diveéru

u Vasich klientd

REKLAMNIi NALEPKA LUXUSNICH VOSKU

nabidnéte Vasim klientdm luxusni vosky a zvyste

tak svUj profit

SKOLiCi PRIRUCKA V ELEKTRONICKE PODOBE

vytisknéte pfirucku pro nové pracovniky aby se monhli

ucCit postupy i doma

AT

JEESTAR
LaBRITE

CERTIFIK

=l
octborna st

a poutiveni angické

orof utokcimatiky

_KNOW HOW
SKoLici PRIRUCKA
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